KVALITETSPOLICY

Inledning

Nordiska Etikettbolaget AB ska med en aktiv affarsorienterad organisation vara ett
aktivt stod i utvecklingen av vara kunders foretag. For oss &r hogsta kvalitet ett
maste. Nyckelorden i vart kvalitetsstravande ar:

« langsiktiga kundrelationer,

e hog kompetens,

e en dppen och rak kommunikation,

e motiverade medarbetare som samarbetar prestigelost.

Det ar Nordiska Etikettbolaget ABs policy att enbart tillhandahalla
tjanster/produkter med hdg och jamn kvalitet. Tjansterna/produkterna ska
Overensstimma med kundens uttalade forvantningar, behov, avtalade
specifikationer och gallande forfattningar. Nordiska Etikettbolaget ABs ambition &r
dessutom att framsta som den béasta leverantéren med tjanster/produkter som
Overtraffar kundens férvantningar och som ar battre &n konkurrenternas alternativ.

Eventuella klagomal

Naturligtvis ar vart mal att ha sa f& klagomal som mojligt. Men skulle det anda
handa att ndgon av vara kunder inte ar néjd med oss ar det viktigt att vi har bra
rutiner for att ta hand om detta.

Vi har rutiner for att utredningen dokumenteras och for att vi ska ta upp klagomalet
eller reklamationen pa vara kvalitetsméten. Pa sa satt kan vi lara oss av de
eventuella misstag vi gor.

Genom vart systematiska satt att arbeta med eventuella klagomal och med de
undersokningar vi gor bland véra kunder skapar vi en larande organisation som
standigt kan forbattra verksamheten - och darmed aven 6ka kundnyttan.
Kvalitetsorganisation

Som kund hos oss kan man antingen vanda sig till sin kontaktperson med fragor
eller asikter om vart kvalitetsarbete eller direkt till foretagsledningen, vilken ar
ansvarig for kvalitetsfragorna inom foretaget.

Ytterst ansvarig for vart kvalitetsarbete &r foretagets VD.
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